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Asunto: Respuesta a 20263060207332 del 24 de abril de 2026 PQRSF - SUGERENCIA

La Caja de Compensacion Familiar de Arauca - COMFIAR, en su deber misional y
compromiso de prestar servicios integrales de calidad para el bienestar social de los
afiliados, sus famitias y la comunioad en general, teniendo en cuenta a solicitud con
radicado en menci¢n, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

s Seccion de Subsidio, Aportes y Fiscalizacion iamenta 1a situacion presentada y
i0s inconvenientes ocasionados. En razdn de !0 anterior, se estan fortaleciendo las

cciones de capacitacion y acompanamiento dirigidas al personal de atencion ai
ptblico, con el fin de prevenir la reiteracién de situaciones similares y continuar
garantizando un servicio respetuoso, oportuno y ce calidad.

Sus observaciones y gueias consiituyen un insumo valioso que nos impulsa a
fortalecer el mejoramienio coninuo de nuestros procesos y la calidad del servicio
que ofrecemos.

Finalmente, reiteramos que cada solicitud recibida represenia una oportunidad de
mejora, reafirmando nuestro coimpromiso de brindar ura atencién amable. oportuna,
segura, cenfiable y de calidad.

Para cualquier inawetud. duda o requerimiento adicional, puade comunicarse a
vavés de 12 linea lelefdonica (8)7) 885 8000, extensicres 1256, 112, 115 y 109, a

celuiar 317 438 €238, ¢ a ing covens sizctrénicos Spaoor el ol oom 2oy
s D cnenfiey oo o0 Nuestre horaro de atencion es e lunss g viernes, oe

730am ai20pm vge2Cipnm 26.00 pm.

Ateniamente,
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